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EL FORO DIGITAL: ESCENARIO PARA LA CONSTRUCCION COLABORATIVA

DE SOLUCIONES A SITUACIONES PROBLEMICAS
Claudia Maria Cardona Londoio

La instruccién de avances conceptuales sobre la formaciéon de comunidades de
aprendizaje y de escenarios digitales para habilitar la aplicacion de estos
conceptos, constituyen una oportunidad para el mejoramiento de los sistemas
educativos.

Dentro de estos escenarios para la construccion armoénica de comunidades
educativas se encuentran los foros digitales, los cuales pueden emplearse con
diferentes propdsitos en el contexto educativo. Los siguientes parrafos presentan
algunas sugerencias para las utilizaciones del foro digital como escenario para la
construccion colaborativa de soluciones a situaciones problémicas.

F Caracteristicas del foro que lo convierten en escenario para la
construccion colaborativa de soluciones a situaciones problémicas.

detrimento de la libertad por disentir. Favoreciendo la construccion de comunidad.

La busqueda de soluciones a situaciones problémicas en el Foro digital, lo
convierten en un escenario integrador de conocimiento. La negociacion entre
pares con la orientacion del maestro, permite a los estudiantes transferir los
aprendizajes a situaciones reales y establecer relaciones con su contexto,
favoreciendo asi aprendizajes significativos y el desarrollo y dominio de las
competencias.

F Sugerencias para la utilizacién del Foro Digital como escenario para la
construccion colaborativa de soluciones a situaciones problémicas.

En un curso digital es deseable la realizacién de por lo menos un foro digital para
la solucidbn de situaciones problémicas por cada unidad de aprendizaje,
preferiblemente programado para el momento del curso en que los conceptos y su
operacionalizacion hayan sido madurados por los estudiantes para asi poder
transferirlos a contextos reales. Las siguientes son algunas sugerencias para su
utilizacion como mediacion pedagogica:
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Preparacion: El desarrollo de un foro digital para la solucién de situaciones
problémicas debe estar claramente vinculado al desarrollo de una o méas de
las competencias que se promueven en la asignatura o disciplina. Esta
vinculacién debe ser identificada con claridad por los participantes. Asi
mismo, deben definirse tiempos de inicio y finalizacion del foro que
garanticen el logro de las metas de aprendizaje propuestas.

Ya que la participacion en un foro digital para la solucion de situaciones
probleméticas, exige busqueda de informacion, identificacion de conceptos
estructuras y procedimientos, es necesario proveer con anticipacion
materiales que sirvan de soporte para la construccion de la solucién.

Conformacion de grupos: Una mayor efectividad en el trabajo
colaborativo se logra con la conformacion de pequefios grupos
colaborativos, entre 3 y 6 participantes, con el fin de facilitar la construccion
negociada de conocimiento. Investigaciones previas muestran que grupos
mas pequefios requieren un menor numero de intervenciones para llegar a
la solucién y que dicha solucion integra los aportes de la mayoria de los
participantes del grupo.

Rol del Maestro: El Maestro tiene un rol determinante en el desarrollo de
este tipo de foros, investigaciones previas han encontrado que el estilo de
moderacion del maestro en los foros virtuales incide en la motivacion,
participacion y resultados de la discusion. Sin embargo, el liderazgo
asumido por los estudiantes no se pueden despreciar, muchas veces estos
lideres naturales facilitan el desarrollo de los foros con sus aportes
significativos y su permanente interés por la realizacidon de comentarios a
los mensajes de los demas participantes.

Analisis de interacciones: La interaccion en los foros digitales se
conserva en un registro electrénico, el cual puede ser consultado por
estudiantes y maestros, Este registro permite identificar los aportes de cada
participante y su andlisis constituye un instrumento muy util para identificar
deficiencias en el proceso de aprendizaje, Algunas otras variables que
pueden ser objeto de andlisis son: el tiempo total invertido en la solucion
de la situacion problémica , la lectura del material de soporte antes de
participar en la construccién de soluciones, la lectura del material de
soporte antes de participar en la construccion de soluciones y la frecuencia
de participacion, todas ellas pueden extraerse del registro de actividades de
un foro digital.

Evaluacidn: La evaluacion de la participacion en foros colaborativos para la
solucion de situaciones problematicas pueden realizarse desde variadas

perspectivas, entre ellas , la calidad de los aportes de los participantes en la
solucion de la situacion planteada, la frecuencia de participacion y el momento

en que se inicia la participaciéon en relacion con el tiempo previsto para la
actividad.
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